
МИНИСТЕРСТВО ТРУДА И СОЦИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ КРАСНОДАРСКОГО КРАЯ

ГОСУДАРСТВЕННОЕ АВТОНОМНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ КРАСНОДАРСКОГО КРАЯ 

«ТИМАШЕВСКИЙ КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР РЕАБИЛИТАЦИИ ИНВАЛИДОВ»

П Р И К А З

от №
г. Тимашевск

Об организации ситуационной помощи инвалидам 
и другим маломобильным гражданам в государственном 

автономном учреждение социального обслуживания 
Краснодарского края «Тимашевский комплексный центр 

реабилитации инвалидов»

В целях реализации статьи 15 Федерального закона от 24.11.1995 г. 
№181 -ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» в целях 
обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов и других маломобильных 
граждан в государственном автономном учреждение социального обслужива­
ния Краснодарского края «Тимашевский комплексный центр реабилитации ин­
валидов» (далее-Учреждение), п р и к а з ы в а ю :

1.Утвердить «Порядок оказания ситуационной помощи инвалидам и 
другим маломобильным гражданам для обеспечения доступа в государственное 
автономное учреждение социального обслуживания Краснодарского края 
«Тимашевский комплексный центр реабилитации инвалидов» в целях 
предоставления им государственных услу» (приложение).

2. Назначить ответственными за оказание ситуационной помощи инвали­
дам и других маломобильных граждан, обратившихся в Учреждение заведую­
щего отделением Бородавку Е.М., специалистов по социальной работе 
Талаеву Ю.В. и Бабенко Я.В..

3.Сотрудникам охранной организации, оказывающей услуги физической 
охраны Учреждения, организовать мероприятия по обеспечению беспрепят­
ственного доступа в учреждение инвалидам и маломобильным гражданам, 
нести ответственность за кнопку вызова, выходить на сигнал кнопки вызова, 
проверять её работоспособность.

4. Сотрудникам частной охранной организации и ответственным сотруд­
никами учреждения руководствоваться утвержденным Порядком.

5.Контроль за выполнением настоящего приказа оставляю за собой.
6.Приказ вступает в силу с 1 января 2026 года.

Директор
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Приложение

УТВЕРЖДЕН
приказом
ГАУ СО КК «Тимашевский 
КЦРИ»
от tpjj.joiz' № _5£3

ПОРЯДОК
оказания ситуационной помощи инвалидам и другим 

маломобильным гражданам для обеспечения доступа в государственное 
автономное учреждение социального обслуживания Краснодарского края • 

«Тимашевский комплексный центр реабилитации инвалидов»
в целях предоставления им государственных услуг

1.Общие положения

1.1. Настоящий порядок разработан в соответствии с требованиями 
статьи 15 Федерального закона от 24 ноября 1995 г. № 181-ФЗ «О социальной 
защите инвалидов в Российской Федерации» для самостоятельного входа в зда­
ние государственного автономного учреждения социального обслуживания 
Краснодарского края «Тимашевский комплексный центр реабилитации инвали­
дов» ( далее- Учреждение), передвижения по зданию и выхода из него инвали­
дов и других маломобильных граждан, в том числе с использованием кресла- 
коляски, в целях предоставления им государственных услуг.

1.2. Ответственные за оказание ситуационной помощи инвалидам и дру­
гим маломобильным гражданам, обратившимся в учреждение назначаются 
приказом директора.

1.3. Ответственный сотрудник, сотрудник частной охранной организа­
ции ежедневно 3 раза в день проверяет работоспособность кнопки звукового 
вызова, расположенной снаружи здания у входной двери, выходит на сигнал 
кнопки вызова. В случае ее неисправности, незамедлительно докладывает заме­
стителю директора по ПБ.

1.4. При срабатывании кнопки вызова ответственный сотрудник неза­
медлительно реагирует и принимает меры по оказанию ситуационной помощи 
инвалидам и другим маломобильным гражданам для обеспечения доступа в 
здания Учреждения в целях получения ими государственных услуг.

1.5. Требования к уровню подготовки ответственного сотрудника:
а) знание понятия «доступная среда для инвалидов» и основных 

требований доступности объектов и услуг для маломобильных граждан; 
основных видов архитектурных, информационных и ситуационных барьеров, 
препятствующих получению услуг инвалидами наравне с другими лицами,
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а также возможных способов их устранения в зависимости от категории 
инвалидности;

6) осведомленность о перечне предоставляемых государственных 
услуг в организации; формах и порядке предоставления услуг в Учреждении 
информированность о специальном (вспомогательном) оборудовании и . 
приспособлениях для инвалидов, имеющихся в распоряжении учреждения, 
наличии доступа к ним, порядке их эксплуатации (включая требования 
безопасности);

г) ознакомление с порядком эвакуации граждан на объекте, в том 
числе маломобильных, в экстренных случаях и чрезвычайных ситуациях.

2.Общие правила этикета при общении с инвалидами

2.1. Обращение к человеку: вежливо, уважительно, естественно. При 
разговоре с инвалидом любой категории, необходимо обращаться непо­
средственно к нему, а не с сопровождающему или сурдопереводчику, кото­
рые присутствуют при разговоре.

2.2. Называйте себя и других: при встрече с человеком, который пло­
хо видит или совсем не видит, необходимо назвать себя и тех сотрудников, 
которые будут предоставлять услуги. При общей беседе в группе, необхо­
димо пояснить, к кому в данный момент вы обращаетесь, и назвать себя.

2.3. Предложение помощи: помощь оказывается быстро и неотложно; 
предложив помощь, необходимо дождаться пока примут предложение о помо­
щи, а затем спросить, что и как делать; помощь предлагается всегда, если нуж­
но открыть тяжелую дверь или обойти препятствие.

2.4. Обеспечение доступности услуг: необходимо всегда лично 
убеждаться в доступности мест, где предусмотрено оказание услуг и прием 
граждан. Заранее поинтересоваться, какие могут возникнуть проблемы или 
барьеры и как их можно устранить.

2.5. Внимательность и терпеливость: при разговоре с человеком, 
испытывающим трудности в общении, необходимо слушать его вниматель­
но, быть терпеливым, ждать, когда человек сам закончить фразу, не поправ­
лять его и не договаривать за него. Необходимо повторить, что вы поняли, 
это поможет человеку ответить вам, а вам - понять его.

2.6. Расположение для беседы: необходимо говорить с человеком, 
пользующимся инвалидной коляской или костылями, расположившись так, 
чтобы ваши и его глаза были на одном уровне, тогда вам будет легче разго­
варивать. Разговаривая с теми, кто может, читать по губам, расположитесь 
так, чтобы на Вас падал свет, и Вас было хорошо видно.

2.7. Привлечение внимания человека: чтобы привлечь внимание че­
ловека, который плохо слышит необходимо помахать ему рукой или легко по­
хлопать по плечу, смотреть ему прямо в глаза и говорить четко, но иметь в 
виду, что не все люди, которые плохо слышат, могут читать по губам.
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З.Сопровождение инвалидов и других маломобильных граждан в 
учреждении

3.1. Инвалидам оказывается необходимая помощь при входе в зда­
ния (выхода из зданий, передвижения по зданию к зоне оказания услуг).

3.2. В первоочередном порядке уточняется, в какой помощи нужда­
ется инвалид, цель посещения учреждения, необходимость сопровождения.

3.3 Для обеспечения доступа инвалидов к услугам специалисту при 
приеме инвалида в учреждении необходимо:

а) рассказать инвалиду об особенностях здания учреждения:
количество этажей, наличие поручней, других приспособлений и 

устройств для инвалидов применительно к его функциональным ограниче­
ниям; расположении санитарных комнат, возможных препятствиях на пути 
и т.д.,

необходимых для оказания услуги помещениях учреждения и ме­
стах их расположения в здании;

б) познакомить инвалида со специалистами, задействованными в 
работе с ним, лично, представив по фамилии, имени, отчеству специалиста 
и инвалида друг другу. Информировать, к кому он должен обратиться во 
всех случаях возникающих затруднений;

в) четко разъяснить график оказания услуги (выдать расписание 
приема граждан, записать на лист время и место оказания услуги и т.д.); 
указать место ее проведения (показать нужное помещение), акцентировав 
внимание на путь по территории учреждения до входа в здание, при 
необходимости сопроводить до места оказания услуги;

г) обеспечить допуск в здание собаки-поводыря, сопровождающей 
инвалида по зрению, при наличии документа, подтверждающего ее 
специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые 
определяются Министерством труда и социальной защиты Российской 
Федерации;

д) после предоставления услуг, оказать ситуационную помощь для 
выхода инвалидов и маломобильных граждан из здания учреждения.

3.4. Особенности общения с инвалидами, имеющими нарушение 
зрения или незрячими:

Наруш ение зрения имеет много степеней. Полностью слепых 
людей всего около 10%, остальные имею т остаточное зрение, могут 
различать свет и тень, иногда цвет и очертания предмета. У одних 
слабое периферическое зрение, у других - слабое прямое при хорошем 
периферическом. Все это надо выяснить и учитывать при общении 
опишите кратко, где вы находитесь. Предупреждайте о препятствиях: 
ступенях, лужах, ямах, низких притолоках, трубах и т.п. Используйте 
фразы, характеризующие цвет, расстояние, окружающую обстановку 
оказывая помощь незрячему человеку, необходимо направлять его, не 
стискивая его руку, идти так, как вы обычно ходите. Не нужно хватать 
слепого человека и тащить его за собой. Если вы заметили, что незрячий
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человек сбился с маршрута, не управляйте его движением на расстоянии, ' 
подойдите и помогите выбраться на нужный путь;

не командуйте, не трогайте и не играйте с собакой-поводырем; 
если вы собираетесь читать незрячему человеку, сначала преду­

предите его об этом; говорите обычным голосом. Когда незрячий человек 
должен подписать документ, прочитайте его обязательно полностью, инва­
лидность не освобождает слепого человека от ответственности, обуслов­
ленной законодательством;

- когда вы предлагаете незрячему человеку сесть, не усаживайте его, а 
направьте его на спинку стула или подлокотник. Не водите по поверхности 
его руку, а дайте ему возможность свободно потрогать предмет;

когда вы общаетесь с группой незрячих людей, не забывайте каждый 
раз называть того, к кому вы обращаетесь;

не заставляйте вашего собеседника обращаться в пустоту: если вы > 
перемещаетесь, предупредите его об этом;

избегайте расплывчатых определений и инструкций, которые обычно 
сопровождаются жестами, старайтесь быть точными в определениях;

оказывая помощь незрячему, двигайтесь не торопясь, и при спуске 
или подъёме по ступенькам ведите незрячего перпендикулярно к ним. Не 
делайте рывков, резких движений, предупреждайте о препятствиях.

3.5. Особенности общения с инвалидами, имеющими нарушение 
слуха:

разговаривая с человеком, у которого плохой слух, смотрите прямо 
на него. Не затемняйте свое лицо и не загораживайте его руками, волосами 
или какими-то предметами. Ваш собеседник должен иметь возможность 
следить за выражением вашего лица. Благодаря этому он сможет следить за 
вашей артикуляцией и улавливать все согласные звуки;

существует несколько типов и степеней глухоты. Соответственно, 
существует много способов общения с людьми, которые плохо слышат. Ес­
ли вы не знаете, какой предпочесть, спросите у них. Некоторые люди могут 
слышать, но воспринимают отдельные звуки неправильно. В этом случае 
говорите более громко и четко, подбирая подходящий уровень. В другом 
случае понадобится лишь снизить высоту голоса, так как человек утратил 
способность воспринимать высокие частоты;

чтобы привлечь внимание человека, который плохо слышит, 
назовите его по имени. Если нет, можно слегка тронуть человека за плечо 
или же помахать рукой;

подойдите, если можно, к не слышащему человеку поближе, гово­
рите медленно и отчетливо, но не слишком громко (снижение слуха, как ни 
странно, часто сопровождается повышением чувствительности к громким зву­
кам). Не нужно излишне подчеркивать что-то. Кричать, особенно в ухо, не 
надо;

если вас просят повторить что-то, попробуйте перефразировать 
свое предложение. Используйте жесты. Убедитесь, что вас поняли. Не стес­
няйтесь спросить, понял ли вас собеседник;
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если вы сообщаете информацию, которая включает в себя номер, 
технический или другой сложный термин, адрес, напишите ее, сообщите по 
факсу или электронной почте или любым другим способом, но так, чтобы она 
было точно понята;

если существует трудности при устном общении, спросите, не бу­
дет ли проще переписываться;

не забывайте о среде, которая вас окружает, в больших или мно­
голюдных помещениях трудно общаться с людьми, которые плохо слышат. 
Яркое солнце или тень тоже могут быть барьерами;

очень часто глухие люди используют язык жестов. Если вы общаетесь 
через переводчика, не забудьте, что обращаться надо непосредственно к собе­
седнику, а не к переводчику;

не все люди, которые плохо слышат, могут читать по губам. Вам 
лучше всего спросить об этом при первой встрече, если ваш собеседник об­
ладает этим навыком, нужно соблюдать несколько важных правил, помни­
те, что только три из десяти слов хорошо прочитываются;

необходимо смотреть в лицо собеседнику и говорить ясно и медленно, 
использовать простые фразы и избегать несущественных слов: использовать 
выражение лица, жесты, телодвижения, если хотите подчеркнуть или прояснить 
смысл сказанного.

3.6. Особенности общения с инвалидами, испытывающими трудно­
сти при передвижении:

- без согласия не касаться инвалида и его вспомогательных 
приспособлений (трость, инвалидная коляска, костыли и др.);

когда вы разговариваете с человеком обращайтесь к нему, а не к 
сопровождающему, который коляску везет. Избегайте положения, при котором 
вашему собеседнику придется запрокидывать голову.

не стоит начинать катить человека в инвалидной коляске без спро­
са. Инвалидная коляска - это часть неприкасаемого пространства человека, 
который ее использует, нельзя облокачиваться на нее и толкать.

всегда спрашивайте нужна ли помощь, прежде чем ее оказать. 
Причем, к взрослым людям нужно обращаться на «вы».

спрашивайте разрешения внедриться в личное пространство, взять 
за руку, предложить свою руку для опоры. Кому-то может быть неприятен 
тактильный контакт, не навязывайте его. Непозволительно класть руку на 
плечо, на голову. Во время разговора расположитесь так, чтобы ваши глаза 
были на одном уровне с собеседником. Например, постарайтесь сразу в 
начале разговора сесть, если есть возможность, причем прямо перед ним.

- помните, что любое индивидуальное техническое средство 
(инвалидная коляска, трость, костыли, ходунки) - это собственность и 
элемент личного неприкосновенного пространства человека. Не 
облокачивайтесь на коляску, не толкайте. Не перемещайте костыли и др. 
устройства без разрешения инвалида. Инвалидная коляска - часть личного 
пространства человека, который ее использует
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- если вам разрешили передвигать коляску, катите ее медленно. Коляска 
быстро набирает скорость и неожиданный толчок может привести к потере 
равновесия.

принять меры для проезда человека в коляске (входные двери рас­
пахнуть и зафиксировать в состоянии «открыто»).

3.7 Особенности общения с инвалидами, испытывающими задержку в 
развитии и проблемы общения, умственные нарушения.

используйте доступный язык, выражайтесь точно и по делу, избе­
гайте образных выражений. Не думайте, что вас не поймут.

будьте готовы повторить несколько раз. Не сдавайтесь, если вас с 
первого раза не поняли. Говоря о задачах или давая инструкцию, рассказывайте 
все «по шагам». Дайте вашему собеседнику возможность обыграть каждый шаг 
после того, как вы объяснили ему. Проявите терпение, внимание, такт;

стоит дождаться, когда собеседник сам закончит фразу, не поправ­
ляя его, не договаривая занего.

если вы что-то не поняли, не нужно делать вид, что поняли, лучше 
переспросить, объяснить то что, и как вы поняли, убедиться, что поняли 
верно. Лучше задавать короткие вопросы, в расчёте на короткий ответ, 
жест, кивок головы.

исходите из того, что взрослый человек с задержкой в развитии имеет 
такой же опыт, как и любой другой взрослый человек.

3.8. Особенности общения с инвалидами, испытывающими 
затруднения в речи.

не перебивайте и не поправляйте человека, который испытывает 
трудности в речи. Начинайте говорить только тогда, когда убедитесь, что он 
уже закончил свою мысль.

не пытайтесь ускорить разговор. Будьте готовы к тому, что разговор с 
человеком с затрудненной речью займет у вас больше времени.

смотрите в лицо собеседнику, поддерживайте визуальный контакт. 
Отдайте этой беседе все ваше внимание.

не думайте, что затруднения в речи - показатель низкого уровня ин­
теллекта человека.

старайтесь задавать вопросы, которые требуют коротких ответов 
или кивка.

не притворяйтесь, если вы не поняли, что вам сказали. Не стес­
няйтесь переспросить. Если вам снова не удалось понять, попросите произ­
нести слово в более медленном темпе, возможно, по буквам.

не забывайте, что человеку с нарушенной речью тоже нужно вы­
сказаться. Не перебивайте его и не подавляйте. Не торопите говорящего.

если у вас возникают проблемы в общении, спросите, не хочет ли ваш 
собеседник использовать другой способ - написать, напечатать.

3.9. Особенности общения с инвалидами, имеющими гиперкинез 
(спастику).
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Гиперкинезы - непроизвольные движения тела или конечностей, 
которые обычно свойственны людям с детским церебральным параличом 
(ДЦП). Непроизвольные движения могут возникать также у людей с 
повреждением спинного мозга.

если вы общаетесь с человека имеющим гиперкинез, не следует 
обращать на него пристальное внимание.

при разговоре не отвлекайтесь на непроизвольные движения ваше­
го собеседника, потому что невольно можете пропустить что-то важное, и 
тогда вы оба окажитесь в неловком положении.

предлагайте помощь ненавязчиво, не привлекая всеобщего внимания.
- при гиперкинезах встречаются также затруднения в речи. В данном 

случае советуем прислушаться к рекомендациям, изложенным в разделе 
«люди с затруднениями в речи».

Главное в общении с инвалидами доброжелательным.

Заместитель директора Н.Ю. Шевченко
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